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INTRODUCTION GENERALE

Le présent plan de renforcement des capacités (PRC) présente les recommandations susceptibles
d’améliorer, voire de développer les capacités des acteurs au regard des conclusions du diagnostic
capacitaire des acteurs, tant au plan organisationnel qu’individuel qui fait I'objet d’'un volume séparé
présentant les gaps capacitaires des acteurs au regard de I'analyse diagnostique réalisée (volume 1:
Diagnostic capacitaire des acteurs).

La mise en ceuvre du PRC devra permettre a ces acteurs d’assumer et d’assurer leurs mandats et réles
respectifs dans le cadre du processus d’opérationnalisation du partage de fonctions entre acteurs dans le
contexte des réformes sectorielles.

Le présent plan de renforcement des capacités (PRC) est articulé autour des centres d’intérét suivants :

1. Le modéle de renforcement des capacités ayant guidé le processus de son élaboration ;
Les principaux axes de renforcement des capacités relevés ainsi que le répertoire des compétences
pour chacun des quatre themes fédérateurs, tant au plan des capacités organisationnelles qu’au
niveau des porteurs de fonction ;

3. Les actions de renforcement des capacités au plan organo-fonctionnel ;
Les actions de renforcement des capacités des porteurs de fonctions assortie de l'incidence
financiére et d’une programmation temporelle ;

5. Une proposition de stratégie de mise en ceuvre du plan de renforcement des capacités assortie de
mesures préalables pour la mise en ceuvre dudit.



1. LOGIQUE DE RENFORCEMENT DES CAPACITES

Le Plan de Renforcement de Capacités vise a faciliter aux acteurs du secteur, la consolidation des
connaissances de la réforme en cours et développer leur capacité a traduire en opérations concretes leurs
roles et mandats dans le cadre de la mise en ceuvre des politiques sectorielles de développement agricole
dans les territoires. Ainsi, le PRC apparait comme I'un des moyens pour permettre aux acteurs d’évoluer
ensemble dans une logique de synergie territoriale autour des problématiques-clés du secteur agricole. Sa
mise en ceuvre est un levier qui permettra aux acteurs de s’adapter aux nouvelles exigences du contexte et
de jouer le réle qui leur appartient dans un modéle de partenariat et de collaboration multi-acteurs.

Le présent Plan de Renforcement des Capacités (PRC) est congu selon une approche constructiviste de type
progressif qui porte d’une part sur le processus d'amélioration des capacités organisationnelles (organo-
fonctionnelles) et d’autre part sur les compétences des individus.

1.1. Au PLAN ORGANO-FONCTIONNEL

Au plan organo-fonctionnel, la logique de renforcement capacitaire requiert que les acteurs concernés
(structures) soient au niveau 4 pour étre en mesure d’assurer le mandat institutionnel qui leur est dévolu. Le
cycle de progression proposé et découlant des modeles de Développement organisationnel centré fonction
et opérations est présentée dans le tableau suivant.

Tableau N°1 : cycle de progression organo-fonctionnel

Niveaux de compétences (objectifs)

N1 N2 N3 N4
Variables organo-fonctionnelles

Niveau d’exécution du mandat Trés partiellement Partiellement  [Entierement

Existence d’Outils, mécanismes et
dispositifs
Existence de produits / services requis
au profit des bénéficiaires

Trés partiellement Partiellement  [Entierement

Trés partiellement Partiellement  [Entierement

Existence de Porteur de fonction Tres en dega Trés partiellement Partiellement  [Entierement

Ainsi, les actions de renforcement des capacités doivent concourir a combler les gaps au niveau des quatre
variables retenues dans ce modéle.

1.2. AU NIVEAU INDIVIDUEL

Au niveau individuel, la capacitation s’entend de I’ensemble des savoirs qui, apportés ou consolidés chez le
titulaire de poste ou le porteur de fonction, lui permettent d’assumer convenablement la mission et les
objectifs a lui assignés. Agir sur les capacités individuelles consistera donc a développer une approche centrée
sur les compétences. Le modeéle de compétence retenu ici est celui de la taxonomie de Bloom (simplifiée) qui
indique un cycle de renforcement a quatre niveaux :



N4 Approfondissement ou niveau expertise

Expérimenté : capacité a faire évoluer,
innover, remettre en cause

N3 Spécialisation ou niveau confirmé

Maitrise (capacité a expliquer, guider,
conseiller, proposer)

N2 Perfectionnement ou niveau avancé
Maitrise (capacité a réaliser de fagon
autonome)

N1 Initiation

Notions (capacité a comprendre, reproduire
et réaliser sous contréle ou pilotage)

Figure 1 : Le cycle de progression des compétences selon le modéle simplifié d’acquisition des connaissances de Bloom

Le tableau ci-apres indique les différents niveaux de capacités requis en fonction des objectifs de
compétences visés.

Tableau N°2 : Niveaux de capacités pour objectifs de compétences

. Connadissances Habiletés Comportements Srbes
Niveaux de P . . . renforcement
compétences théoriques pratiques (savoirs professionnels cabacitaire
P (savoirs) faire) (savoirs étre) P
correspondant
INITIATIAL (N1) . .
R gz 5 " Reproduire, faire
(Notions : capacité a Connaitre les A
e s sous confrdle ou
comprendre, généralites, . - oo o e e
. o pilotage en Etfre sensibilisé Initiation
reproduire et realiser comprendre les .
~ L suivant des
sous contréle ou principes de base . L.
. consignes préecises
pilotage)
Avancé (N2) Avo’|r.e‘rud|§,‘ Faire de facon
expérimenté ; Se comporter en

(Mditrise : capacité a
réaliser de facon

autonome ;

ouvoir expliquer, .
P P9 pouvoir monftrer et

commenter, exposer

faisant attention, Perfectionnement
avec effort

autonome) expliquer a autrui
Pouvoir conseiller,
Confirmé : (N3) Avoir approfondi les ensggner‘, gwder. Se compor‘rer avec
T 5 e - ou piloter ; pouvoir aisance,
(capacite a cas difficiles ou . . T
. . . . . . traiter les cas Naturellement ; Spécialisation
expliquer, guider, inhabituels ; pouvoir o . s
conseiller, proposer) enseigner & autrui ql Iclies ou dider auirui a se
‘ inhabituels comporter
EXPERTISE (N4) Pouvoir fcurg de la Pouvoir remettre Efre capable de ;
prospective, en cause les changer les Approfondissement




(Expérimenté /:

capacité a faire

évoluer, innover,
remetire en cause)

extrapoler, pouvoir
innover, faire évoluer
les connaissances

prafiques, les faire
évoluer, innover

comportements
d'autrui




2. PRINCIPAUX AXES DE RENFORCEMENT DES CAPACITES

2.1. LES AXES DE RENFORCEMENT DES CAPACITES

L'analyse croisée des résultats du diagnostic et du modeéle de compétences retenu ont fait ressortir les
principaux axes de renforcement capacitaire suivants :

2.1.1. AU PLAN ORGANISATIONNEL

Quatre axes sont identifiés pour opérer le renforcement des capacités organisationnelles des acteurs
(structures) :

Au niveau des BLENHEENENS institutionnel (textes,
textes BRCENIEIMINERNEIIEENC(oN)

Au niveau des B IELE T R GUELES
(R Mo = matérielle, mécanismes, logiciels, etc.)

. Dotation en ressources opérationnelles
URIEETM  techniques et administratives (Métiers :
technique normes, standards, outils, méthodes,

dispositifs, procédures, etc.

Appui a la mise en place de
ressources partenariales (en termes
de mise en relation, marché, etc.)

Au niveau
des relations

Figure 2 : Les axes de renforcement des capacités au plan organo-fonctionnel

2.1.2. AU PLAN INDIVIDUEL

Au niveau des porteurs de fonction, les besoins en compétences ont été regroupés autour de sept axes
capacitaires a savoir :

v" Axe 1 :Outils et Méthodes de Développement du secteur agricole : il regroupe les Compétences
Métier (CM) en lien direct avec les fonctions techniques du secteur ;

v" Axe 2 : Cadre Normatif et Institutionnel du secteur agricole (CNI) : il prend en compte toutes les
compétences en lien avec la compréhension et l'utilisation des textes, des documents
stratégiques et leurs dérivés qui structurent et alimentent le cadre institutionnel du secteur
agricole ;

v" Axe 3 : Planification, Management et Organisation du Travail (PMOT) : cet axe regroupe les
compétences de management et de gouvernance des organisations ;

v Axe 4: Administration Générale (AG) : il prend en compte les compétences de gestion
opérationnelle, budgétisation opérationnelle d’activités, rédaction de documents, etc. ;

v Axe 5: Information et Systémes d'Information (ISI): cet axe regroupe les besoins en
compétences liés aux logiciels spécifiques, a la statistique et aux systémes d’information ;



v' Axe 6: Documentation, Animation et Communication (DAC) : il prend en compte plusieurs
compétences inhérentes a la diffusion de documents techniques, aux méthodes d’animation des
équipes, a la circulation de I'information avec les différents acteurs du secteur ;

v" Axe 7 : Thémes Transversaux (TT) : il regroupe toutes les compétences transversales communes
a toutes les thématiques a savoir les compétences administratives, managériales et
informatiques considérées comme le socle sur lequel vont se greffer les compétences spécifiques
déclinées dans les autres axes.

2.2. MODALITES DE RENFORCEMENT DES CAPACITES

2.2.1. AU PLAN ORGANISATIONNEL

Les modalités de renforcement des capacités sont les « maniéres » dont les différentes compétences
identifiées et classées par théme vont étre développées. Les modalités proposées dans le PRC pour combler
les gaps organo- fonctionnels sont relatives a quatre actions suivantes :

Acquisition de la
documentation et ou

Dotation en personnel
soit par ciblage (point

focal) ou par du matériel
recrutement
Recours a une .
Ateliers de

assistance

opérationnelle

Constituée par exemple des
facilitateurs et autres partenaires
intervenant dans le secteur et ou
dans les différents PDA

co-production des
outils et supports
opérationnels

Figure 3 : Modalités de renforcement organo-fonctionnel

Chacune de ces modalités est exploitée dans le plan de renforcement de capacités pour indiquer le genre
d’action qu’il faut mener pour permettre a I’organisation de disposer des capacités suffisantes pour assumer
son mandat.

2.2.2. AU PLAN INDIVIDUEL

Le modele de compétences retenu propose également la ou les modalités requises pour chacune des actions
de renforcement identifiées en fonction du cycle de progression capacitaire retenu. Les principales modalités
communément admises par la communauté de pratiques en renforcement des capacités sont les suivantes :
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Documentation et consultation de

centre(s) de ressources Formation (présentiel, en ligne, sur site,

formation-action, recyclage, etc.)

Knowledge management (gestion des savoirs,
savoir-faire et savoir-étre produits par
I’organisation, capitalisation),

Apprentissage organisationnel (reproduction
des procédures et pratiques de routines)

Modalités de
développement des

compétences
Co-développement
Mentorat
(apprentissage mutuel sur un projet créatif)
)e Tutorat
Voyages d’études
Coaching

Benchmarking
(accompagnement opérationnel personnalisé)

(communautés de pratiques)

Figure 4 : Différentes modalités d’acquisition des compétences

Ces différentes modalités peuvent étre combinées en fonction des objectifs visés. En effet, I'approche des
Parcours d’Acquisition des Compétences (PAC) sera déployée dans le cadre du présent PRC. L’approche PAC
combine plusieurs modalités dans une démarche en 03 temps (diagnostic, formation, accompagnement)*.

Le PAC comprend 3 phases : une phase A de conception et de préparation (avant formation), une phase B de
formation et une phase C de consolidation (aprés formation)2.

Le plan de renforcement de capacités prévoit, conformément au concept PAC, une combinaison de différents
modes d’apprentissage tels que :

=  Des formations courtes et qualifiantes, plus ou moins étalées dans le temps ;

= Des moments d’étude individuelle, aprés la mise a disposition de ressources d’apprentissage de
qualité (ressources imprimées / digitales, le cas échéant audio-visuelles) ;

=  Un apprentissage sur le tas, avec un appui-conseil et/ou du coaching structuré ;

=  Une formation et/ou un coaching des chefs hiérarchiques ou d’autres coaches qui accompagnent
I’apprentissage sur le tas (coaching du coach) ;

=  Des moments de vérification / validation des compétences acquises, avant ou pendant le parcours ;

=  Des moments de mises en commun (physiques ou digitales, échanges de bonnes pratiques, réponses
aux questions fréquentes, etc.) et d’autres appuis pour aider les participants et leurs organisations a
mettre a profit les compétences nouvellement acquises ;

=  Des stages pratiques, voyages d’études, séminaires, etc. (au Bénin ou ailleurs) ;

=  Des appuis poursuivis a des réseaux de développement professionnel.

Par ailleurs, les différentes modalités seront choisies en fonction de I’action de renforcement envisagée et le
cycle de progression concerné.

-

Phase A : Ddiagnostic situation probléeme - besoins de formation ; adaptation niveau et contenu de la formation ; préparation des
supports formation et d’évaluation ; Phase B : Formation qualifiante de courte durée, standards améliorés pédagogie animation,
et conditions de réalisation de la formation ; Phase C : Accompagnement dans la mise en pratique de la phase B avec option
améliorer les processus ; durée variable assez longue 12 mois.

2 Confere annexe
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Ainsi, I'initiation fait essentiellement recours a la formation-documentation et accessoirement au coaching-
mentorat-tutorat dans la mesure ol il ne s’agit que de « capaciter » les bénéficiaires en notions et/ pratiques
sous controle.

Pour les autres cycles de progression (perfectionnement, spécialisation et approfondissement), les actions
de renforcement nécessitent des modalités plus soutenues en fonction des niveaux de capacités visés.

Le tableau suivant indique les modalités correspondant aux différentes actions de RC retenues.

Tableau 3 : Modalités de RC par niveau de compétence

Niveaux de compétences Cycle de progression | Actions de renforcement e PN e as
.. L. Modalité (s) indiquées
(objectifs) capacitaire (gap) correspondantes
INITIATION (N1) Formation /Documentation
Noti : ité a dre, .
(No /ons. capa’a .e g compren fe NO vers N1 Initiation A
reproduire et réaliser sous contréle Coaching /Mentorat/ Tutorat

ou pilotage)

Formation /Documentation

Coaching /Mentorat/ Tutorat

MAITRISE (N2) Benchmarking, Communautés
(Avancé : capacité a réaliser de| N1 vers N2 Perfectionnement de pratiques
fagon autonome) Voyages d’études

Apprentissage organisationnel
/ gestion des connaissances

Formation /Documentation

Coaching /Mentorat/ Tutorat

SPECIALISATION (N3) Benchmarking, Communautés
(Confirmé : capacité a expliquer, | N2 vers N3 Spécialisation de pratiques
guider, conseiller, proposer) Voyages d’études

Apprentissage organisationnel
/ gestion des connaissances

Formation /Documentation

Coaching /Mentorat/ Tutorat

EXPERTISE (N4)

e e T Benchmarking, Communautés

N3 vers N4 Approfondissement de pratiques

capacité a faire évoluer, innover,

o
remettre en cause) Voyages d’études

Apprentissage organisationnel
/ gestion des connaissances

Au demeurant, au titre du présent PRC, deux modalités majeures seront retenues a savoir la formation (sous
toutes les formes?) et I'accompagnement qui prendra en compte I'une ou/et I'autre des autres modalités.

Le répertoire des compétences par theme fédérateur est disponible dans le volume 2 du rapport principal.

Pour chacune des compétences répertoriées par theme, et au regard des gaps capacitaires relevés, les
actions de renforcement de capacités ont été formulées tant au niveau organisationnel qu’au niveau des
porteurs de fonctions des divers acteurs impliqués.

A la différence du PRC principal, une colonne a été ajoutée pour mieux spécifier le nombre de personnes a
impacter par les actions d renforcement des capacités dans le PDA.

3 Formation présentielle, a distance, in situ, etc.
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3. LES ACTIONS DE RENFORCEMENT DES CAPACITES AU PLAN

ORGANO-FONCTIONNEL

Au regard de la grande diversité des OPA régionales, leurs besoins ont été déterminés par leurs faitieres
nationales dont les actions de RC figurent dans un document séparé qu’est le présent volume. De ce fait, ce
volume est considéré comme le PRC des OPA pour tous les pdles. Toutefois, dans la mise en ceuvre, ces OPA
régionales devront étre systématiquement intégrées dans les actions de RC des poéles selon I'importance de
la filiere pour le pole.

Les actions principales de RC des acteurs privés et non étatiques (OPA, OIP, CNA) sont présentées dans le
tableau suivant qui indique respectivement pour ceux-ci, les actions par axe, les liens avec chacun des quatre
themes fédérateurs, les modalités de mise en ceuvre, la durée indicative ainsi que la programmation
pluriannuelle requise.

Outre les actions communes, il est mis en évidence les actions spécifiques le cas échéant.

13



Tableau N°5 : Plan de renforcement des capacités organo-fonctionnelles 2020 — 2024 : éléments de synthése

Modalités Programmation indicative

s . Acquisition de Atelier de . Dotation Durée
Acteur / Axes capacitaires | Actions de renforcement R co- Assistanc e indicative 2020 2023 2024
. . e opér.
matériel production crutement)

Dotation en ressources

opérationnelles s . .

t:chni ues et Acquisition/dissémination des outils du cadre
. q . - institutionnel du secteur agricole et les .

administratives (Métiers : el . - X X X 12 mois

. différents outils associés (normes, standards,

normes, standards, outils, vides)

méthodes, dispositifs, g

procédures, etc.),

Acquisition/dissémination des outils de mise en
ceuvre de :

o La veille informationnelle

¢ Plan de développement des filieres
o Stratégie Nationale de Promotion des filieres X X X 12 mois
e Itinéraires/fiches techniques

¢ Document de Stratégie Nationale du Conseil
Agricole (SNCA)

¢ Documents actualisés de

e Politique Nationale de semences au Bénin

Ressources partenariales . P .

. ) . Assistance opérationnelle pour la mise en .
(mise en relation, marché, . ) X . X X 24 mois
etc) marché, le réseautage et la formulation des avis

Renforcement Actualisation (statuts, Manuels de procédures, )
I X X X 12 mois
institutionnel (textes, etc.)
organigrammes, Appropriation de I'avant-projet de la loi sur les .
s . . . , - X 24 mois
formalités, etc.) interprofessions et de ses décrets d’application
Pourvoir aux postes d'Assistant chargé de la
Dotation en Ressources promotion des produits et de la communication
(humaines, financieres, et X 12 mois
matérielle, etc.) Assistant chargé du renforcement de capacité et
de la qualité des produits
Dotation en ressources Acquisition/dissémination des outils du cadre .
P U X X X X 12 mois
opérationnelles institutionnel du secteur agricole et les
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techniques et
administratives (Métiers :
normes, standards, outils,
méthodes, dispositifs,
procédures, etc.),

différents outils associés (normes, standards,
guides)

Acquisition/dissémination des outils de mise en
ceuvre de :

o La veille informationnelle

¢ Plan de développement des filieres

e Stratégie Nationale de Promotion des filieres
o |tinéraires/fiches techniques

¢ Document de Stratégie Nationale du Conseil
Agricole (SNCA)

¢ Documents actualisés de

e Politique Nationale de semences au Bénin
Plan stratégique de I'interprofession

12 mois

Ressources partenariales
(mise en relation, marché,
etc.)

Renforcement
institutionnel (textes,

Assistance technique opérationnelle pour la
mise en marché, le réseautage, le lobbying et le
plaidoyer

Actualisation / confirmation de I'existant

24 mois

. . 12 mois
organigrammes, (statuts, Manuels de procédures, etc.)
formalités, etc.)
Acquisition/dissémination des outils du cadre
institutionnel du secteur agricole et les 12 mois
différents outils associés (normes, standards,
uides
Dotation en ressources g - '.). . " -
P Acquisition/dissémination des outils de mise en
opérationnelles
. ceuvre de :
techniques et o .
. . - e La veille informationnelle
administratives (Métiers : , .
. ¢ Plan de développement des filieres
normes, standards, outils, . . ) s
. . L o Stratégie Nationale de Promotion des filieres .
méthodes, dispositifs, I X . 12 mois
rocédures, etc.) e Itinéraires/fiches techniques
P e * Document de Stratégie Nationale du Conseil
Agricole (SNCA)
¢ Documents actualisés de
e Politique Nationale de semences au Bénin
Ressources partenariales Assistance opérationnelle pour la mise en
(mise en relation, marché, | marché, le réseautage, le lobbying et le 24 mois

etc.)

plaidoyer
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4. ACTIONS DE RENFORCEMENT DES CAPACITES DES PORTEURS DE

FONCTIONS

Les actions de renforcement des capacités formulées ici sont la résultante a la fois des gaps capacitaires
ajustés au regard des différentes conclusions des diagnostics, de I'analyse des données complémentaires sur
les porteurs de fonction, des avis des divers supérieurs hiérarchiques et du positionnement des acteurs dans
I'exercice des activités découlant de leurs mandats respectifs.

Par ailleurs, lorsque le diagnostic d’un porteur de fonction révéle plusieurs gaps a combler, le choix a été fait
de prioriser les objectifs de compétences intermédiaires d’abord. A titre d’exemple, si le diagnostic révele
pour un porteur de fonction un gap de niveau « perfectionnement» et un autre de niveau
« approfondissement », c’est le niveau « perfectionnement » qui est priorisé dans le PRC. Le second niveau
de gap peut étre comblé a travers les modalités d’accompagnement post — formation.

Les actions de RC se présentent respectivement pour chacun des thémes :
v" Les Domaine de compétence par théme ;

Les Cibles (porteurs de fonctions) ;

Les Objectifs de compétences et Actions de renforcement ;

Les Modalités de RC en termes de durée

La Planification temporelle 2020 a 2024 ;

SR NEENEENEEN

Le Budget indicatif par action et pour I'ensemble du PRC.
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Tableau N°6 : Plan de renforcement des capacités 2020 - 2024

_ Objectifs de Durée formation + L
Domaine de compétence (45 (po.rteurs g compétences/ Actions | accompagnement LITLIRCE ALl = Observations
. de renforcement (H/ir) PErSONNeS =020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
SG CNA, ACRCQP> + Confirmé 0 3
Politiques et stratégies SP IFA (Spécialisation) >+l
publiques de promotion Coord FUPRO et ,
des filiéres agricoles UNPS, AKB, FENAPIB+ Ayance 545 5
SPIFA (Perfectionnement)
SG CNA, Coord.
Cadre institutionnel du FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 3
secteur agricole / textes, FENAPIB, PNOPPA, SP (Spécialisation)
lois et normes régissant le | |AB et IFA
secteur agrico|e SP IFA, Coord. Avancé 545 3
FENAPIB et UNPS. (Perfectionnement)
SG CNA, Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 3
3 FENAPIB, PNOPPA, SP (Spécialisation)
Méthodes et modes IAB et IFA
ggg;ato'res de la chaine ACRCQP et ACAPCS Avancé 545 5
IAB (Perfectionnement)
QCBRCQP et ACAPC! Initial (Initiation) 4+3 2
SG CAN + Coord.
Techniques de suivi et FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 3
d'évaluation axée sur les FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
SP IFA et AIB

4 le budget n’est pas décliné par pdle par souci d’efficience car étant calculé dans le PRC global. A titre indicatif les frais de consultance sont estimés entre 250 et 300 mille
FCFA par HJ

3 Assistant chargé du renforcement de capacités et de la qualité du produit

¢ Assistant chargé des actions de promotion et de communication

7 Assistant chargé des actions de promotion et de communication
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Durée formation +

de rapports et notes
techniques

SP IFA + ACAPC IAB

(Spécialisation)

Objectifs de
. P Cibles (porteurs de , . Nombre de Planification .
Domaine de compétence (p . compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
2 L 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
résultats et de Coord. FENAPIB + SP Avancé 545 3
capitalisation IFA et AIB (Perfectionnement)
SG CAN + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 8
Cadre institutionnel de la FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
° S SP IFA et AIB
deFentrahsaltlon /tz.exte.s ACRCQP et ACAPCE Avancé ous 5
/loi sur la décentralisation | |aB (Perfectionnement)
ACRCQP et ACAPC? " T
IAB Qpe Initial (Initiation) 443 2
Coord. FUPRO, UNPS,
AKB, FENAPIB, Confirmé 5410 7
PNOPPA +SP IFA et (Spécialisation)
AlIB
Méthodes de diagnostic et | coord. UNPS, AKB, Avancé
de formulation stratégique | FENAPIB, SP IFA et . 5+5 5
(Perfectionnement)
AlIB
Coord. UNPS et AKB Initial (Initiation) 443 2
SG CNA + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 8
Techniques FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
d'opérationnalisation des | SP IFA et AIB
Stratégies Coord. FENAPIB, UNPS Avancé 545 5
et AKB +SP IFA et AIB (Perfectionnement)
Coord. UNPS et AKB Initial (Initiation) 443 2
Méthodes et techniques
d'analyse et de production | SG CNA + Coord. AKB+ Confirmé 5410 3

8 Assistant chargé des actions de promotion et de communication
9 Assistant chargé des actions de promotion et de communication
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Durée formation +

Objectifs de
. P Cibles (porteurs de . . Nombre de Planification .
Domaine de compétence (p . compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
elientorcement 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Techniques de gestion des
bases de données, des ,
Avancé
tableaux de bord et des SG CNA + Coord UNPS . 545 2
S (Perfectionnement)
outils digitalisés de
collecte d'informations
Coord. FUPRO, UNPS,
AKB, FENAPIB, Confirmé 5410 3
PNOPPA +SG CAN+ SP (Spécialisation)
Logiciels de statistiques et | AIB et IFA
de planification (ex. SPSS, | ACRCQP et ACAPC10 Avancé Sas 5
ACCESS, STATISTICA, ...) IAB (Perfectionnement)
ACRCQP et ACAPC IAB Initial (Initiation) 4+3 2
Confirmé
4 i SG CNA ST 5+10 1
Méthodes et outils de (Spécialisation)
capitalisation et de ,
communication SP AIB et IFA + Avancé 545 3
ACRCQP (Perfectionnement)
NllethOde,s et teChr,“qL,les SP AIB et IFA + SG CNA C,o.nf!rm? 5+10 3
d'animation/modération (Spécialisation)
des échanges/dialogues ,
. Avancé
multi acteurs (entre les SP IFA . 545 1
. L (Perfectionnement)
acteurs publics et privés)
SG CNA + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 8
FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
i SP IAB et IFA
Redevabilité-gouvernance- i
L Avancé
reddition de compte ACRCQP et ACAPC IAB . 545 2
(Perfectionnement)
ACRCQP et ACAPC IAB Initial (Initiation) 4+3 2

10 Assistant chargé des actions de promotion et de communication
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Objectifs de Durée formation +

. P Cibles (porteurs de , . Nombre de Planification .
Domaine de compétence | (porteu compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
2 L 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
oo | s
opératoires de veille UNpS , (Perfectionnement)
citoyenne sur la
performance de la mise en
ceuvre des stratégies Coord. AKB et UNPS Initial (Initiation) 443 1
agricoles du PDA
Met_ho'des et outils Coord. UNPS Ayance 545 1
Statistiques (Perfectionnement)
Textes, lois et normes Coord. AKB, UNPS et
régissant le secteur FENAPIB+ SG CNA + Avancé(Spécialisation) 545 6
agricole SP IFA et AIB
(OHAAPA/AU,SCOOP' . Coord. UNPS et Avancé 545 3
Arrétés/agrément Consei FENAPIB + SP IFA (Perfectionnement)

Agricole, etc.)

SG CNA + Coord.

FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 3
FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
Législation fonciere SP IAB et IFA
nationale SG CNA + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Avancé 545 3
FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
SP IAB et IFA
Processus de modification
ou d’initiation des actes Confirmé
normatifs (textes SG CNA T 5+10 1
N . (Spécialisation)
réglementaires et
législatifs
Cadre institutionnel de la $G CNA + Coord. o,
décentralisation FUPRO, UNPS, AKB, C,o.nﬁ.rme.z 5+10 8
déconcentration FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
SP IAB et IFA
THEMATIQUE 2 : COMPETENCES / FOURNITURES DE SERVICES CLES AUX EFA ET OP AU SEIN DES FILIERES PRIORITAIRES (CONSEIL AGRICOLE, FINANCEMENT ET CLUSTER)
Approches et méthodes de | SG CNA + Coord. Confirmé 5410 8
gestion sensible au genre FUPRO, UNPS, AKB, (Spécialisation)
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Durée formation +

Objectifs de
. P Cibles (porteurs de . . Nombre de Planification .
Domaine de compétence (p . compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
2 L 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
FENAPIB, PNOPPA +
SP IAB et IFA
Techniques de SG CNA + Coord. o
mobilisation de ressources FUPRO, UNPS, AKB, Confirme 5+10 8
4 ] FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
et des partenariats SP IAB et IFA
Stratégie nationale et SG CNA + Coord. "
modes opératoires de FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5+10 8
| aoticol FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
conseil agricole SP IAB et IFA
SG CNA + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 8
Outils de promotion des ;E'\I‘AAQI; IF;:':OPPA * (Spécialisation)
filieres (CVA, Cluster, CAM, SG CNA + Coord.
CEF, CAN, etc.) FUPRO, UNPS, AKB, Avancé - o
FENAPIB, PNOPPA + (Perfectionnement)
SP IAB et IFA
Méthodes, techniques et N
outils d’apprentissage / Coord. AKB et Confirmé 5+10 2
] FENAPIB (Spécialisation)
Formation des adultes
Approches et méthodes de | Coord AKB, UNPS et Confirmé
. . ST 5+10 3
structuration des filiéres FENAPIB (Spécialisation)
agricoles et des clusters Avancé
; ; Coord FENAPIB . 5+5 1
disponibles (Perfectionnement)
Approches et méthodes de Confirmé
promotion des chaines de | ACAPC 1AB (Spécialisation) 5+10 1
valeurs agricoles
valuelinks, Cluster, etc...
(maitrises des outils de
diagnostic, d’élaboration ACAPC 1AB Avance 545 1

de stratégies de
développement des
chaines de valeurs, et de

(Perfectionnement)
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Objectifs de

Durée formation +

de I'entrepreneuriat
agricole

(Perfectionnement

. p Cibles (porteurs de ) . Nombre de Planification .
Domaine de compétence (p . compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
elientorcement 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
I’ensemble des chantiers
possibles de mise a niveau
des chaines de valeurs).
SG CNA + Coord.
FUPRO, UNPS, AKB, Confirmé 5410 8
Approches et modalités de | FENAPIB, PNOPPA + (Spécialisation)
mise en place SP IAB et IFA
d’agrégateurs et agrégés SG CNA + Coord.
(cva) FUPRO, UNPS, AKB, Avancé c45 g
FENAPIB, PNOPPA + (Perfectionnement)
SP IAB et IFA
ACAPC IAB Confirme 5+10 1
Stratégies de promotion (Spécialisation)
des produits agricoles 4
P g ACAPC IAB A\./ance 5+5 1
(Perfectionnement)
SG CNA+ Coord
PNOPA, FUPRO, AKB, Avancé c45 g
Approches et mode UNPS et FENAPIB + SP (Perfectionnement)
opératoires des thémes IAB IFA
transversaux
ACAPC et ACRCQP " T
N Q Initial (Initiation) 4+3 2
I1AB
ACAPC IAB (,:o.nﬁ.rm? 5+10 1
Démarche de labélisation (Spécialisation)
des produits 3
P ACAPC IAB Avance 545 1
(Perfectionnement)
Démarche et modes
opératoires de promotion ACAPC IAB Avancé 545 1

THEMATIQUE 3 : COMPETENCES /INVESTISSEMENTS STRUCTURANTS
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Objectifs de

Durée formation +

. P Cibles (porteurs de . . Nombre de Planification .
Domaine de compétence : A (pt' “ compétences/ Actions accompag.nement Observations
onctions) de renforcement (H/jr) personnes
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
SG CNA+ Coord
. . PNOPA, FUPRO, AKB, Confirmé 5410 8
Modes opératoires des UNPS et FENAPIB + SP (Spécialisation)
Partenariats Public-Privés IAB IFA
dans le secteur agricole ACAPC et ACRCQP Avancé
. 545 2
IAB (Perfectionnement)
THEMATIQUE 4 : COMPETENCES STRUCTURATION DES FILIERES EN INTERPROFESSION
SG CNA+ Coord, Confirmé
FUPRO, AKB, UNPS et PV 5+10 7
Méthodes et Techniques | FENAPIB + SP IAB IFA (Spécialisation)
de gestion des conflits Coord, FUPRO, UNPS Avancé 545 3
et FENAPIB (Perfectionnement)
Techniques de dialogue et o,
. Confirmé
de concertation entre les SG CNA IR 5+10 1
. , (Spécialisation)
familles d'acteurs
ES?E(:;:;JIERO, UNPS S C,o.nfll.rme.z 5410 3
Organisation et (Spécialisation)
développement Coord. UNPS et Avancé
. . . oord. (S
institutionnel des OPA . 545 2
FENAPIB (Perfectionnement)
Texte de loi | irmé
ex e. € .OI suries SP IAB et IFA ([Zo.nfl.rm? 5+10 2
organisations (Spécialisation)
interprofessionnelles et les
accords-cadres entre les 8
. . . SP IAB et IFA Avance 545 2
interprofessions existants (Perfectionnement)
et I'Etat
Organisation et
développement SP IAB et [FA Confirmé 5410 )

institutionnel d’'une
interprofession agricole

(Spécialisation)
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Durée formation +

Management de service
public

IAB

SGCNA +SPIFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

(Perfectionnement)

Spécialisation
(Confirmé)

5+10

Objectifs de
. P Cibles (porteurs de . . Nombre de Planification .
Domaine de compétence (p . compétences/ Actions | accompagnement Observations
fonctions) d P (H/jr) personnes
2 L 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Techniques de formulation | SP CNA + Coord s
. . e Confirmé
et de rédaction d'avis pour | FUPRO, UNPS, AKB et (Spécialisation) 5+10 1
la prise de décision FENAPIB P
SG CNA +SP IFA + Confirmé
Coord. UNPS, FUPRO, e . 5+10 6
Méthodes et Techniques AKB et FENAPIB (Spécialisation)
de plaidoyer et lobbying
Coord. FUPRO et Avancé
. 5+5 2
UNPS (Perfectionnement)
SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA, Confirmé
Caractéristiques et champs | UNPS, FUPRO, AKB et (Spécialisation) 5+10 8
d’application de la loi rFEA’\IAP|B+SP IAB et
associative
ACAPC et ACRCQP Avancé
. 5+5 2
IAB (Perfectionnement)
SGCNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA, Confirmé
Méthodes de gouvernance UNPS, FUPRO, AKB et (Spécialisation) 5+10 8
/ fonctionnement d’une FENAPIB + SP IAB et
IFA
oP
ACAPC et ACRCQP Avancé
et ACRCQ) 545 2

COMPETENCES COMMUNES AUX QUATRE THEMES

SGCNA +SPIFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Perfectionnement
(Avancé)

5+5
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Domaine de compétence

Cibles (porteurs de
fonctions)

Objectifs de
compétences/ Actions
de renforcement

Durée formation +
accompagnement

(H/jr)

Nombre de
personnes

Planification

2020

2021

2022

2023

2024

Observations

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Initial (Initiation)

4+3

Méthodes et techniques
de coordination d'équipes
pluridisciplinaires

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

Techniques d'animation
de groupe et d'équipe de
travail

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

Méthodes et techniques
de gestion des projets

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA + ACAPC et
ACRCQP IAB

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

10

Pratique de I'outil
informatique (suite Office
avancé)

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA + ACAPC et
ACRCQP IAB

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

10

Normes administratives et
Déontologie
professionnelle

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA + ACAPC et
ACRCQP IAB

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

10

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et

Avancé
(Perfectionnement)

5+5

10
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Domaine de compétence

Cibles (porteurs de
fonctions)

Objectifs de
compétences/ Actions
de renforcement

Durée formation +
accompagnement

(H/jr)

Nombre de
personnes

Planification

2020

2021

2022

2023

2024

Observations

FENAPIB + SP IAB et
IFA + ACAPC et
ACRCQP 1AB

Méthodes et techniques
d’élaboration et de mise
en ceuvre de plans de
renforcement des
capacités

SGCNA +SPIFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

SGCNA +SPIFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Avancé
(Perfectionnement)

5+5

Processus de modification
ou d’initiation des actes
normatifs (textes
réglementaires et
législatifs)

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Avancé
(Perfectionnement)

5+5

Méthodes et techniques
de leadership

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Confirmé
(Spécialisation)

5+10

SG CNA +SP IFA +
Coord. PNOPPA,
UNPS, FUPRO, AKB et
FENAPIB + SP IAB et
IFA

Avancé
(Perfectionnement)

5+5

Techniques de modération
et de coaching

SG CNA . Coord.
FUPRO, AKB, UNPS et
FENAPIB

Confirmé
(Spécialisation)

5+10
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2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Coord. FUPRO et Avancé 545 )
FENAPIB (Perfectionnement)
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5. STRATEGIE DE MISE EN CEUVRE ET DISPOSITIFS DE PILOTAGE DU

PLAN DE RENFORCEMENT DES CAPACITES

5.1. STRATEGIE DE MISE EN CEUVRE DU PRC

5.1.1. PRIVILEGIER LES COMPETENCES-METIERS

Les référentiels de compétences ont été dans la plupart des cas tres exhaustifs, ainsi que le diagnostic des
capacités. Dans une approche de rationalisation, il est suggéré de cibler pour chaque catégorie de poste, les
compétences fondamentales, sans lesquelles le poste ne peut étre tenu convenablement.

Par exemple :

- Les compétences en techniques d’'aménagement avancées pour les DAl des ATDA ;
- Les compétences en mise en place de clusters pour les postes de CP Filiere dans les ATDA.

Aussi, les actions de niveau « initiation » et les renforcements de type « mise a niveau » doivent-elles étre
planifiées dans la premiére année de mise en ceuvre du PRC afin de baliser le terrain pour une densification
des actions de RC de niveau supérieur.

5.1.2. PRENDRE EN COMPTE LES ACTIONS DE RC DES PTAB DES ACTEURS ET
PRIVILEGIER L'EFFICIENCE DES ACTIONS

L'un des premiers criteres de mise en ceuvre et d’accompagnement des actions de RC sera la programmation
de I'action de RC dans le PTAB de I’acteur. Cette programmation est un indicateur de la prise de conscience
par I'acteur lui-méme de ses besoins en compétences.

Par ailleurs, le choix des modalités se fera en fonction des synergies recherchées entre les acteurs.

5.1.3. EFFECTUER UNE MISE A NIVEAU GLOBALE EN VUE D’AVOIR UN LANGAGE
COMMUN

Au regard des biais possibles que la démarche d’auto-évaluation des gaps capacitaires comporte, il est
suggéré de faire une mise a niveau systématique pour certaines compétences par niveau de capacité et pour
chaque catégorie de personnes concernées.

Par exemple :
- Faire une formation systématique des C/SRC des DDAEP sur les méthodes et outils de controle des
prestataires en conseil agricole.
- Faire une formation systématique des DRC des ATDA sur les méthodes et outils d’élaboration et de
mise en ceuvre de PRC dans les PDA.
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5.2. DISPOSITIFS DE PILOTAGE

Le pilotage d’un PRC (instrument de capacitation institutionnelle) suppose une clarification des principes
majeurs qui vont gouverner la mise en ceuvre du plan.

52.1. PRINCIPE DE BASE

- Le principe de la subsidiarité et de I"autonomie des acteurs dans le
pilotage et la mise en ceuvre du PRC

Les bénéficiaires du PRC disposent de leur autonomie dans la mise en ceuvre des actions du PRC. Cette
autonomie ne se traduit pas en termes de suffisance financiere et technique, mais en termes de
responsabilité pour une priorisation, une mise en ceuvre, un suivi et un ajustement du contenu du PRC. Cette
autonomie s’emboite avec le principe de subsidiarité qui postule que les acteurs bénéficiaires du PRC doivent
étre les principaux acteurs de sa mise en ceuvre (par eux et pour eux). C'est dans cet état d’esprit que toute
intervention (projets/programmes) doit faciliter les dynamiques de mise en ceuvre « concertée » des actions
en impulsant la concertation entre acteurs et en boostant les initiatives visant a traduire les actions en
compétences réelles, utilisées et transférables.

- L’unicité de pilotage du PRC au sein des acteurs

Pour assurer un portage unique du pilotage du PRC a I'intérieur des structures bénéficiaires, un responsable
de la mise en ceuvre du PRC et de I'évaluation des changements doit étre clairement identifié. C'est le pilote
principal du PRC. Il est le responsable du déclenchement des actions, du suivi et de la mise en ceuvre des
actions, en concertation étroite avec les responsables opérationnels des unités de service bénéficiaires
desdites actions au sein de son organisation.

Particulierement au niveau des ATDA, le risque de double ancrage du PRC existe et trouve sa source dans
une ambivalence fonctionnelle provenant du niveau central (DQIFE et SRHDS). En effet, la mise en ceuvre du
présent PRC releve du mandat des DRC (conformément aux fiches de poste). Pourtant la question de la
formation au sein des ATDA reléve des attributions du Chef Service Ressources Humaines et moyens
généraux de la méme structure. Sans remettre en cause 'esprit de répartition des roles entre ces deux
fonctions, il en ressort particulierement ce qui suit :

= Toutes les actions du PRC touchant au renforcement des compétences des acteurs du pdle ainsi que
celles relatives a I'acquisition des fonctions techniques (conseil agricole, financement, structuration
des acteurs, mise en relation/cluster, gestion des investissements agricoles, dialogue inter acteurs et
PPBS) doivent étre pilotées par le DRC, en lien avec les autres directions. Cependant les intrants
méthodologiques, les référentiels de formation, canevas et outils d’évaluation de la formation
doivent étre fournis par le SRHDS qui doit les concevoir et veiller a leur harmonisation au niveau de
tous les acteurs du PDA relevant du MAEP (ATDA, DDAEP), en sa qualité de garant des processus au
niveau national.

= Toutes les actions du PRC touchant au renforcement des compétences managériales, des
compétences organisationnelles, administratives, digitales etc., sont pilotées par le chef service RH
et moyens généraux, en lien avec les autres directions. Lorsque ces actions sont en lien avec le PRC,
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le travail de suivi, de mise en ceuvre et d’évaluation du C/SRHMG s’inscrit en contribution 3 celle du
DRC pour mise en commun des démarches, un suivi des actions et par ricochet un pilotage unique.

- Le principe de la synergie et de I’économie

Bien que chaque acteur dispose de son autonomie pour la mise en ceuvre du PRC, les acteurs doivent veiller

a une concertation autour de certaines actions de renforcement pour plus de synergie et d’économie. Ce rle

de veille doit passer par la mise en ceuvre d’un dialogue entre les acteurs autour des actions communes ou

similaires identifiées dans le PRC.

Valorisation de P'approche de noyau de formateurs internes : Dans la perspective de développer une

approche d’autonomisation des acteurs sur certains sujets récurrents et concernant un effectif important, la

formation de formateurs ou de facilitateurs est une modalité qui a été expérimentée par les anciennes
interventions du PROFI et qui mérite d’étre poursuivie et améliorée. Pour ce faire, il est souhaitable d’intégrer

une approche de formation préalable de formateurs sur ces sujets avant d’investir la généralisation desdites

formations au grand nombre.

Tableau 7 : Répartition des réles entre acteurs pour la mise en ceuvre du PRC

RESPONSABLES ET CONTRIBUTEURS

ROLE DU RESPONSABLE

ACTEURS DU DE PILOTAGE
PRC RESPONSABLE CONTRIBUTEUR CONTRIBUTEUR
DU PILOTAGE PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 APPROBATEUR
Suit, suscite, facilite et
) . _ dynamise la mise en
Directeur du Chef Service Chef Ser_\nce Dlrecteur. Général ceuvre du PRC dans le
Formation (DG) / Directeur R N
ATDA Renforcement de Ressources Opérationnelle Administratif et Poéle, transfere les
Capacités (DRC) Humaines (C/SRH) (C/SFO) Financier (DAF) do.nru?es au BCSE pour le
suivi-évaluation au
niveau du PDA
Adcr:afisl?clr\;:if: ot Chef Service Informe et recherche les
DDAEP Réglementation et Directeur synergies pour la mise
Ressources Contréle (C/SRC) en ceuvre du PRC
Humaines (C/DARH)
o Informe et recherche les
OoIP Secrétaire Président synergies pour la mise
Permanent (SP)
en ceuvre du PRC
Directeur Exécutif Informe et recherche les
OPA (DE) Président synergies pour la mise
/Coordonnateur en ceuvre du PRC
COMMUNES Association de , . Association des ynergies p
Communes Développement Technique (C/ST) Communes en ceuvre du PRC
Local (C/SPDL)
Secrétaire Général Informe et recherche les
CAB (SG) / Secrétaire Président synergies pour la mise

Exécutif (SE)

en ceuvre du PRC

NB : le portage et les relations de contribution des agents au PRC ne suppriment pas la relation hiérarchique et
administrative habituelle.
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5.2.2. OPERATIONNALISATION DU PRC

- L’élaboration des valises andragogiques selon I’approche PAC

Cette mesure consiste a définir un cadre conceptuel et opérationnel des différentes actions du PRC a travers
des fiches contenant respectivement :

- lintitulé de l'action de renforcement (initiation, recyclage, perfectionnement, spécialisation,
approfondissement) ;

- les bénéficiaires concernés ;

- les objectifs spécifiques d’apprentissages ;

- les modalités retenues ;

- leslieux;

- la durée & les horaires ;

- laoules périodes;

- les objectifs de la formation et compétences attendues ;

- les séquences modulaires de progression et le contenu du programme ;

- lessituations d’apprentissage requises (exposés, simulations, travaux dirigés, etc...) ;

Ces valises andragogiques permettront de mieux affiner les TDRs des actions de RC et de circonscrire les
prestataires de RC qui seront consultés le cas échéant.
Cette étape consiste a revoir le plan de renforcement de capacités et les objectifs de développement

capacitaire avec les personnes concernées ou leurs représentants. Il faudra sans doute réaliser un travail de
délimitation du public-cible et des participants aux différentes formations ainsi que du volume de formation
pour une catégorie donnée afin d’éviter une surcharge. Il sera sans doute nécessaire de mieux affiner le
besoin avant la mise en ceuvre des actions de RC afin de ne pas les extraire trop longtemps de leur travail
habituel et afin de ne pas retarder le déroulement du plan de renforcement de capacités.

- Mettre en place un systéeme de suivi-évaluation du PRC qui s’intégre
parfaitement aux outils existants

Il s’agit de mettre en place un mécanisme de suivi-évaluation qui s’intégre aux dispositifs de suivi-évaluation
existants au sein des acteurs concernés par la mise en ceuvre du PRC. On veillera donc a ne pas créer ou
mettre en place un systéme de suivi-évaluation spécifique a la mise en ceuvre du PRC et qui sera paralléle
aux dispositifs existants.

5.3. CONDITIONS PREALABLES A LA MISE EN CEUVRE DU PRC ET
FACTEURS DE SUCCES

5.3.1. CONDITIONS PREALABLES

= |’appropriation et la décomposition du PRC selon les besoins spécifiques des acteurs des PDA

Cette action est permanente et continue tout au long du PRC. L'appropriation est préalable a la mise en
ceuvre du PRC. Les acteurs des PDA doivent non seulement connaitre et comprendre le contenu ainsi que les
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articulations entre les différentes actions de renforcement de capacités. La décomposition sera nécessaire
pour désagréger le contenu du PRC en fonction des usages souhaités, des priorités et des réaménagements
qui pourraient s’avérer pertinentes avec le temps.

= L’engagement des porteurs de fonction vis-a-vis de leurs structures respectives pour une bonne
application des connaissances acquises

Cet engagement est une précaution pour I'applicabilité des acquis des actions de RC. En effet, un
investissement important sera déployé au profit des porteurs de fonction. Cet investissement ne sera
d’aucun effet, si ces derniers ne sont pas réellement mobilisés et engagés derriére les objectifs de
changement souhaités.

= L’acquisition des moyens matériels et logistiques appropriés

Certaines actions de renforcement de capacités nécessitent la mise en place de systémes informatisés
notamment en matiére de concertation /dialogue entre acteurs et PPBS. De méme, les besoins en
équipement (informatiques par exemple) peuvent étre des conditions préalables a I'investissement dans la
formation.

= La mobilisation des partenaires autour de la mise en ceuvre du PRC

La mobilisation des ressources suffisantes est une nécessité pour la mise en ceuvre du PRC. Elle devrait passer
par la recherche de synergie et de co-financement du PRC par les acteurs (structures et projets/programmes).
Cette action nécessite une communication institutionnelle efficace autour du plan, notamment sur les
changements attendus, pour mobiliser les partenaires autour des actions du PRC.

En plus de ce qui précede, il est recommandé les actions suivantes :

= Alendroit du MAEP central (décideurs) :

- Organiser une table ronde des PTF pour la mobilisation des ressources nécessaires a la mise en ceuvre
du PRC;

- Définir et mettre en ceuvre un dispositif de concertation/synergie dans la mise en ceuvre des actions
partagées entre le niveau central et le niveau déconcentré et aussi entre plusieurs acteurs du niveau
déconcentré ;

- Elaborer une lettre de cadrage sur les themes prioritaires et sur un pourcentage de budget a prendre
a compte par les acteurs déconcentrés dans le cadre de leurs PTAB respectifs.

= Al'endroit des directions centrales et techniques :

- Organiser la dissémination des outils, dispositifs et mécanismes nécessaire a I'exécution des mandats
par les acteurs ;

- Initier et renforcer le cas échéant le développement des noyaux de formateurs et
d’accompagnement du niveau central (DPP, DQIFE et DLROPEA) ;

= AVlendroit des PTF:

- Développer une approche de subsidiarité dans la priorisation des actions de renforcement de
capacités a I’endroit des acteurs en synergie avec d’autres PTF intervenant sur les mémes cibles ;
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Travailler en concertation et synergie et non en concurrence entre PTF pour un renforcement
concerté des capacités.

A l'endroit des acteurs des PDA :

Procéder a la déclinaison des PRC PGle par chaque acteur en I'opérationnalisant : co(t réel, priorité
des actions pour les agents retenus ;

Envisager et développer des approches de mutualisation des ressources entre acteurs pour faire une
économie d’échelle ;

Envisager et privilégier I'utilisation des personnes ressources ou des référents pour les assistances
opérationnalisées.

5.3.2. FACTEURS DE SUCCES DU PRC

Les principaux facteurs de succés comme mesures d’atténuation des risques et discutés avec toutes les
parties prenantes sont relatifs a :

v

ASRNIENEN

I'acquisition des ressources organisationnelles par les acteurs (consolidation institutionnelle,
personnels, normes, dispositifs, procédures et standards de travail, etc.) ;

la mobilisation des ressources a travers les PTAB ;

La stabilité des bénéficiaires des actions de renforcement des capacités ;

la maitrise des sollicitations des équipes par les projets et programmes ;

La disponibilité des données fiables pour les évaluations de la mise en ceuvre.
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ANNEXE : LE CONCEPT DE PARCOURS D’ACQUISITION DE COMPETENCES

Le Parcours d’Acquisition de Compétences (PAC) est « un ensemble approprié, structuré et cohérent de

différents modes d’apprentissage qui permet a lindividu d’acquérir/construire les compétences
nécessaires pour assumer certains roles-clés au sein de l'organisation bénéficiaire ».

En tant que cycle d’apprentissage, un PAC peut s’étendre sur plusieurs mois (de 3 a 9 mois pour les cycles
simples et de 12 a 24 mois pour les cycles complexes) et combiner plusieurs approches de renforcement
de compétences. Ils mettent au cceur du processus de construction et de développement des compétences,
le bénéficiaire qui doit non seulement co-produire la connaissance nécessaire, mais aussi et surtout
lappliquer en situation de travail. Le PAC se déroule en trois grandes phases : une phase préparatoire
(phase A), une phase de renforcement des capacités (phase B) et une phase de consolidation (phase C)
visant a accompagner et suivre la mise en pratique en situation réelle des acquis du PAC.

La phase A du PAC permet de fixer les objectifs de compétences que doivent atteindre les bénéficiaires
pour assumer correctement les roles et responsabilités liées aux objectifs de performance (individuel
et/ou organisationnel).

La phase B quant a elle est caractérisée par 'apprentissage actif et la mise en pratique des exercices qui
seront réalisés sous la conduite du prestataire, sur des cas réels issus des organisations sélectionnées, les
approches, méthodes, et outils a utiliser de maniéere a dupliquer et poursuivre cet exercice au sein des
structures dont ils relevent, dans la phase C puis au-dela. La phase B est également I'occasion d’organiser
des pré et post tests, et la réalisation d’'une enquéte de satisfaction post formation par ’équipe du projet.

Enfin la phase C va permettre de « stimuler le transfert de compétences de 'individu vers 'organisation
bénéficiaire et d’encourager le partage d’expérience avec les pairs ». Elle est accompagnée par le projet.
Cette phase se déroule sur le lieu de travail de I'individu idéalement et se met en ceuvre par des actions
de coaching durant cette phase, par le projet, les formateurs ou autres, le partage d’expériences entre
pairs a travers l'organisation de sessions d’échanges et enfin I'évaluation de la mise a profit par
lorganisation et par l'individu du parcours, a travers une auto évaluation des compétences et des
performances au niveau individuel et de I'organisation.

Parmi les modes d’apprentissage envisagés et pouvant étre combinés pour constituer un PAC, il y a les
formations qualifiantes ou certifiantes (parfois en alternance), des moments d’études individuelles, un
apprentissage sur le tas avec un appui ou un coaching structuré, notamment des chefs hiérarchiques ou
d’autres coaches, des moments de mise en commun (échanges de bonnes pratiques) des stages pratiques,
voyages d’études et participation a des séminaires au Bénin ou a 'extérieur, etc. La grille de référence
pour I’évaluation est celle de Kirpatrick Philips, qui comprend 5 niveaux de mesure :

NIV 5: QUEL RETOUR SUR INVESTISSEMENT ?
NIV 4: QUEL IMPACT SUR PERFORMANCE DU SERVICE (C) ?

NIV 3: QUEL TRANSFERT DES ACQUIS EN POSTE DE TRAVAIL (C)?

NIV,

34



